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CRM hizmeti, miisteri iligkilerini etkin bir gekilde yonetmek ve ig siireclerini optimize etmek isteyen igletmeler
icin vazgecilmez bir aragtir. CRM (Customer Relationship Management) sistemi, miisteri verilerini toplar,
organize eder ve analiz ederek isletmelerin miisteri taleplerine daha hizli ve kisisellestirilmis yanitlar vermesini
saglar. Bu sayede miisteri memnuniyeti artar, satis siiregleri hizlanir ve miisteri sadakati gii¢lenir. Detayli raporlama

ve analiz araglari ile pazarlama stratejileri daha verimli bir sekilde planlanabilir, bu da is biiylimesine 6nemli

https://www.51.com.tr/crm-hizmeti/[4.08.2024 22:57:40]


https://www.51.com.tr/

CRM Hizmeti - Miisteri {liskilerinizi Giiglendirin | 51.com.tr

katkilar saglar. Ayrica, bulut tabanli CRM hizmetleri, internet baglantisi olan her yerden erisim imkan1 sunarak

1§ siireclerinin kesintisiz devam etmesini saglar.
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CRM Nedir?

CRM (Customer Relationship Management), miisteri iligkilerini yonetmek i¢in kullanilan bir strateji ve teknoloji
sistemidir. CRM, isletmelerin miisteri verilerini toplamasina, organize etmesine ve analiz etmesine olanak
tantyarak, miisteri etkilesimlerini ve is slireglerini optimize etmeyi amaglar. Bu sistem, satis, pazarlama ve miisteri
hizmetleri siire¢lerini entegre eder, boylece miisterilere daha kisisellestirilmis ve hizli yanitlar verilebilir. CRM,

miisteri memnuniyetini artirir, miisteri sadakatini giiglendirir ve isletmelerin daha verimli ¢aligmasini saglar.
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CRM Hizmetinin Faydalan Nedir?

CRM Hizmetinin
Faydalari Nedir?

CRM hizmeti, isletmelere bircok $nemli fayda sadlar. Ik olarak, mYsteri verilerinin merkezi bir sistemde
toplanmaso ve organize edimesi, mYsteri iliskilerinin daha etkin yénetimesini sadlar. Bu sayede mYsteri
taleplerine daha hozlo ve Kkisisellestiiimis yandtiar verliebllir, bu da mYsteri memnuniyetini artoror. kinai olarak,
CRM hizmeti, sai®s sYreclerini otomatiklestirir ve optimize eder, bu da satds ekiplerinin daha verimi
caldsmasond ve daha fazia satds orsaténd degerendirmesini sadlar. T¢YneY clarak, CRM sistemleri,
detayld raporlama ve andliz araclar® sunarak, isletmelerin pazarlama kampanyalardn®d daha etkili bir sekilde
planlamalaréna ve hedeflemelerine olanak tandr.
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Neden CRM Kullanmalym?

Neden CRM Kullanmaliyim?

CRM kullanmak, isletmenizin mYster iligkilerini daha etkil ydnetresini saglar ve bir dizi Snemli avantaj sunar. Ik
olarak, CRM sistemleri mYsteri verilerini toplar ve organize eder, bdylece mYsteri etkilesimlerini ve is
sYreclerini daha iyi anlayabilir ve optimize edebilirsiniz. Bu, mYsteri memnuniyetini artdror ve mYster sadakatini
gYclendirr, Ikinci clarak, CRM, satds ve pazariama faaliyetlerinizi daha verimli hale getirr. Satds ekipler,
potansiyel mYster takibi, satds forsatlaronon ydnetimi ve mYsteri lletisimi konulardnda daha etkin caldsabilr.
Pazarlama ekipleri ise, hedeflenmis kampanyalar olusturmak ve mYsteri segmentlerine ulasmak icin degerl
icgérYler elde eder. ToYncY olarak, CRM mYsteri hizmetlerini ivilestiir. MYsteri taleplerine hozio ve
kisisellestiriimis yandtlar verebilir, mYsteri sikayetlerini daha etkil bir sekilde ysnetebilirsiniz.

https://www.51.com.tr/crm-hizmeti/[4.08.2024 22:57:40]



CRM Hizmeti - Miisteri {liskilerinizi Giiglendirin | 51.com.tr

CRM Sistemleri Ne Ise Yarar?

CRM Sistemleri Ne Ise Yarar?

CRM sistemleri, isletmelerin mYster ligkierini etkin bir sekide yénetmelerine yarddmed olur. Bu sistemler,
mYsteri verlerini merkezl bir veritabandnda toplayarak, mYsteri gecmisi, saton alma davrandslard, letisim bilglert
ve etkilesim gegmisi gibl bilgleri organize eder. CRM, satds sVreclerni otomatilestinr, potansiyel mYsteriler
takip etmeyi ve satds forsatlardnd ysnetmeyi kolaylastéror. Pazariama kampanyalarénén planianmaso,
uygulanmaso ve iZenmesi de CRM le daha etkill hale gelir. Ayrca, mYster taleplerine hdzIo ve kisisellestirmis
yandtiar verimesini saglayarak mYsteri memnuniyetini antoror. Detayld raporiama ve andliz araglar® ile is
performansdnd izleme ve stratgjk kararlar alma imkan® sunar.
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CRM Hizmeti Satin Al

CRM Hizmeti Satin Al

CRM hizmeti saton alarak, isletmenizin mYsteri iliskierini yénetme ve optimize etme yetenegini Snemli slgYde
artorabiirsiniz. Bu hizmet, mYsteri verlerini merkezi bir sistemde toplamandza, organize etmenize ve andliz
etmenize olanak tandr, bylece mYster etkilesimlerini daha ivi anlayabilir ve kisisellestirimis hizmetler sunabilirsiniz.
Satés ve pazarlama sYreglerinizi otomatikestirerek verimiiiginizi artdrabilir, mvster taleplerine daha hozo yanot
vererek mYster memnuniyetin yYksettebiirsiniz. Ayréca, detayld raporiama ve andliz araclard ile is
performanstndzo iZieyeblir ve daha bilingl stratejik kararlar alabiirsiniz. Bulut tabanldo CRM sistemleri
sayesinde her yerden ergim imkand elde edebilr, is sYrekiliginizi ve esnekiiginizi artdrabiirsiniz. Bu nedenle,
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CRM hizmeti satdn almak, mYsteri iliskilernizi gYclendirmek icin Snemi bir addmdor,

CRM Hizmeti Fiyatlan ve Ucretleri

CRM Hizmeti
Fiyatlari ve Ucretleri

CRM hizmeti fiyatlard ve Ycretleri, isletrmenizin intiyaclarona, sectiginiz hizmet paketine ve sunulan
Szellidere baglo clarak degisikik gésterebiir. Temel CRM sistemleri genelikle KYQVYk igletmeler icin uygun
fiyatl® secenekler sunarken, daha gelismis ve Szellestiimis CRM sistemleri, bYyYk isletmeler ve karmagok
ihtiyaclar ioin daha yYksek malivetli olabilir. Fiyatianddrma genelikie kulandcd basona ayidk veya yolsk abonelik
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Yereti olarak belienir ve ek Szeliker, entegrasyonlar veya destek hizmetleri ekstra malivetiere tabi olabilir, Ayrdca,
bazd CRM saglaydcdlard Veoretsiz deneme sYrYmler veya baglangde paketier sunarak, isletmelerin
ihtiyaclardna en uygun ¢82YmY belifemelerine yardomed olabilr.

CRM Hizmet Sureci

htiyac Analizi ve Planlama

https://www.51.com.tr/crm-hizmeti/[4.08.2024 22:57:40]



CRM Hizmeti - Miisteri {liskilerinizi Giiglendirin | 51.com.tr

1. ihtiya¢ Analizi ve Planlama

CRM hizmeti sYrecinin ik adoma, isletmenizin intlyaclaron® belidernek ve uygun bir stratejl gelistirmektir. Bu
asamada, meveut mYster verleriniz incelenir, isletmenizin hedefleri ve gereksinimlert dogrultusunda bir plan
olusturulur, Bu analiz, isletmenizin CRMOden en iyi sekilde yararlanmasond saglamak icin kiitik Sneme sahiptir,
Ihtiyac analizl ve planlama asamasdnda, mYster iiskilerini iyilestimek, satds sVYreglerini optimize etmek ve
pazarlama kampanyalardnd daha etkil hale getirmek gibi hedefler belirlenir,

Adomlar:

Meveout mYsteri verilerinin analizi

Isletme hedeflerinin belinenmesi

CRM stratejisinin olusturulmasd

Gerekli szeliklerin ve entegrasyonlardn beliienmesi

CRM Sistemi Kurulumu ve Entegrasyon
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2. CRM Sistemi Kurulumu ve Entegrasyon

Ihtiyag analizinin ardéndan, CRM sisteminin kurulumu ve meveut sistemlerle entegrasyonu gerceklestirir. Bu
asamada, secilen CRM yazolomao isletmenizin altyapdstna entegre edliir ve gerekli veriler sisteme aktardlor,
Entegrasyon sYreci, CRM sisteminin diger is uygulamalard ile uyumiu ¢aldsmasdnd sadlar ve veri akdsdnon
kesintisiz colmasdnd garanti eder. Ayroca, bu asamada personel egitimi de yapdlor, bsylece ekipler CRM
sistemini etkii bir sekilde kullanabilir,

Adomlar:

CRM yaz8lomondn kurulumu

Mevcut sistemlerle entegrasyon

Veri aktardmo ve dYzenlemesi

Personel egitimi ve kullandcd dested

https://www.51.com.tr/crm-hizmeti/[4.08.2024 22:57:40]



CRM Hizmeti - Miisteri {liskilerinizi Giiglendirin | 51.com.tr

Zleme, Degerlendime ve Optimizasyon

3. izleme, Degerlendirme ve Optimizasyon

CRM hizmeti sYrecinin son asamaso, sistemin performansond iZlemek, degerendirmek ve sYrekli clarak
optimize etmektir. Bu asamada, CRM sisteminin sadladdgo veriler ve analizler dYzenli olarak gézden gegiriir
ve is sYrecleri buna gdre ayarlandr. Performans raporar®, satds ve pazariama stratejilerinin etkinligin
degerendimek icin kullanaior, Optimizasyon ¢aldsmalard, CRM sisteminin isletmenizin bYyYmesine ve mYsteri

memnuniyetinin artrmassna sYrekli clarak katkdda bulunmassnd sadlar.

Adomlar:

® Pgrformans izleme ve raporiama

® \erlerin ve sYreclerin dYzenli degerlendiiimesi
® Stratgik ayarlamalar ve iyilestimeler

® SYreki optimizasyon ve gYncellemeler
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Ajansimiz Hakkinda Neler Dediler?

Sosyal Medya ve Google Haritalar’da Ajansimiz Hakkinda Yorum Yapan Kiymetli Miigterilerimiz.

Zafer Goz @zafergoz ]

CRM hizmeti sayesinde miigteri verilerimizi daha etkili yonetiyoruz ve satiglarimizda belirgin bir artig

gozlemledik. Hizmet bagarili.

Sibel Kayali @sibelkayali L

Miigteri taleplerine daha hizli ve kigisellegtirilmis yanit verebilmek harika. CRM hizmeti ig siire¢lerimizi

gergekten iyilestirdi.

Hatice Ozdinler @hatice_oz. L

Detayli raporlama ve analiz araclari, pazarlama stratejilerimizi daha verimli planlamamiza yardimci

oldu. Sonuglar oldukga tatmin edici.

Nihan Tag @nihantas L]
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CRM hizmeti miigteri iligkilerimizi tamamen doniistiirdii. Miigteri sadakatimizde 6nemli bir artig sagladik

ve bu bizim i¢in ¢ok degerli.

Umit Acer @umitacer L]
Satig siireglerimizi biiytik dl¢iide iyilestirdik ve ekip her konuda destek sagladi. CRM hizmet iglerimiz
cidden kolaylasti.

Kullandigimiz Araclar

CRM Hizmeti i¢in faydalandigimiz araglar.

O

SEMRUSH

: ahrefs
N

Adzoola

JJI Google Analytics

' Google
ag Manager

Scre@mingfrog
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-_- Data Studio

CRM Hizmeti Hakkinda Sik Sorulan Sorular

CRM Hizmeti ile ilgili en populer sorular ve cevaplari!

0 CRM Nedir ve Ne ige Yarar?(
( 0 CRM Hizmetiniz Hangi igletmeler i¢cin Uygundur?
, O CRM Hizmeti ile Hangi Ozelliklere Sahip Olacagim? ]
f 0 CRM Sistemine Gegig Siireci Nasil igler?
r 0 CRM Hizmetinin i§letmeme Faydalar1 Nelerdir?
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Google ADS Soru Cevaplar

Ekibimizi Taniyin

51 Dijital Pazarlama Ajansi1 Olarak Bizi Biz Yapan Degerli Ekip Uyelerimiz!
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Yusuf Kaya

Dijital Pazarlama Uzmani

Beyza Siimer

Kidemli Dijital Pazarlama Uzmani
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Gokhan Bulut
SEO Ekip Lideri

Kadriye S6nmez

insan Kaynaklar1 Y dneticisi
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Batuhan Yeger

Kidemli SEO Uzmani

Yusuf Altun

Dijital Pazarlama Uzman
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Fatih Karaca

SEO Uzamni

Kadir Atasever

Back-End Yazilimci

https://www.51.com.tr/crm-hizmeti/[4.08.2024 22:57:40]



CRM Hizmeti - Miisteri {liskilerinizi Giiglendirin | 51.com.tr

Omer Dursun

Kidemli SEO Uzmani

Remzi Yiiksel

Muhasebeci
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Bedirhan Diiz¢ay

Miisteri Hizmetleri Temsilcisi

Kahve lcrmeye Bekleriz

CRM Hizmeti Blog Yazilari

CRM Hizmeti ile ilgili giincel bilgilerin ve tekniklerin yer aldig: blog yazilar1!

( Info Marketing
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Info Marketing, bilgi pazarlamasi anlamina gelir ve temelde bilgi Giriinlerini (e§itim materyalleri, danigmanlik, e-kitaplar, online...

Devamini Oku >

Web Scraper
Web scraper, bir web sitesindeki verileri otomatik olarak ¢eken ve toplayan bir yazilim veya aragtir....

Devamini Oku >

DJ

D Uriin Fiyati Nasil Belirlenir?

Uriin fiyat1 belirlemek, birgok faktorii dikkate alan karmasik bir siirectir. isletmeler, maliyetlerini kapsayacak gekilde kar...

Devamini Oku >

Copywriting(Reklam yazarhgi)
Bir copywriting, reklam, pazarlama veya iletisim sektorlerinde metin yazarhidi yapan bir kigidir. Temel olarak, hedef...

Devamini Oku >

CRM Hizmeti PDF

51 Dijital Pazarlama Ajansi olarak ~ CRM Hizmeti hizmetimize ait ger¢eklegtirdigimiz ¢aligmalar ve

stireci bagtan sona ele alan kapsamli PDF dosyasi!
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PDF'i indir

571 Diital Pazarlama Ajansd

Oylamak icin toKlayon
[Toplam: O Ortalama: O]

Hemen Ucretsiz Bir Toplanti Planla!

Ucretsiz Analizleri [geren Toplantiy1 Kendin i¢in En Uygun Zamana Hemen Planla!

Toplanti Planla

Dijital Pazarlama, SEO ve Reklam Ajansi 51.com.tr ile Markaniza Hak Ettigi Degeri Verin. 20 Yillik Alaninda
Uzman Ekibiyle Farki Hissedeceksiniz. Garantili, Kurumsal & Profesyonel Istanbul’daki Tek Sirket!

Pzt - Cum /09:00 - 19:00

+90 546 110 51 51

+90 216 469 95 37

bilgi@51.com.tr

icerenkdy Cayir Cad. No:2 istanbul

O o o O o o

Kiiciikmoda Burnu Sk No:4 Istanbul
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Kurumsal

Hakkimizda
Ekibimiz

Basar1 Hikayelerimiz
K.VKK

Cerez Politikas1
Gizlilik Politikas1
Hizmet S6zlesmesi
SSS

SEO Reklam Bayilik
SEO Sozligii

Dijital Pazarlama Blog

[letisim

Hizmetlerimiz

SEO Danigmanhi§i Hizmeti

Web Tasarim

Google ADS Danigmanligi Hizmeti
WordPress SEO Hizmeti

Sosyal Medya Reklam Danismanligi Hizmeti
Site Hizlandirma Hizmeti

Makale Icerik Hizmeti

Mailing Hizmeti | Toplu E-Mail Génderimi
Logo Tasarim

Ankara SEO

E-Ticaret Danigmanlig1
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